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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию влияния пользовательского контента (UGC) на 
стилистику и достоверность региональных новостей, размещаемых в публичных каналах в мессенджерах. 
Цель работы – выявить, как активное вовлечение аудитории в создание контента трансформирует 
профессиональные стандарты журналистики, изменяет языковые нормы и создает новые вызовы для 
верификации информации. Исследование вносит вклад в развитие медиаисследований, предлагая 
системный анализ гибридных новостных моделей, где профессиональные журналисты и пользователи 
совместно формируют повестку, что особенно актуально в условиях роста влияния мессенджеров как 
ключевого источника региональных новостей. Теоретической основой исследования стали работы, 
посвященные партисипативной журналистике, цифровой трансформации медиа и этическим вызовам 
в условиях конвергенции профессионального и пользовательского контента. Методологическая база 
включает контент-анализ, дискурс-анализ и сравнительный подход, что позволило комплексно изучить 
стилистические изменения, механизмы верификации и редакционные стратегии работы с UGC. 
Эмпирический материал составили 600 публикаций из трех крупнейших новостных каналов Нижнего 
Новгорода – «Мой Нижний Новгород», «Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» и «Ni Mash» – за апрель-май 
2025 года. Результаты исследования демонстрируют, что пользовательский контент существенно влияет 
на стилистику новостей, способствуя переходу к неформальному, эмоционально окрашенному языку, 
использованию разговорной лексики и эмодзи. При этом достоверность информации часто снижается из-
за недостаточной проверки материалов, поступающих от пользователей, а также из-за отсутствия четкой 
маркировки источников. В ряде случаев наблюдается распространение элементов языка вражды и речевой 
агрессии, особенно в материалах с высокой долей UGC.
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Abstract. This article examines the influence of user-generated content (UGC) on the style and credibility of regional news posted 
in public messaging channels. The aim of the study is to identify how active audience engagement in content creation transforms 
professional journalism standards, alters linguistic norms, and creates new challenges for information verification. This research 
contributes to the field of media studies by offering a systematic analysis of hybrid news models, where professional journalists and 
users jointly shape the agenda. This is particularly relevant given the growing influence of messaging apps as a key source of regional 
news. The theoretical basis for the study is based on works on participatory journalism, the digital transformation of media, and the 
ethical challenges of converging professional and user-generated content. The methodological framework includes content analysis, 
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discourse analysis, and a comparative approach, enabling a comprehensive examination of stylistic changes, verification mechanisms, 
and editorial strategies for working with UGC. The empirical data consisted of 600 publications from three of Nizhny Novgorod’s 
largest news channels – “My Nizhny Novgorod,” “Nizhny Novgorod Without Censorship,” and “Ni Mash” – from April to May 2025. 
The study’s results demonstrate that user-generated content significantly influences news style, favoring informal, emotionally charged 
language, colloquialisms, and emojis. Furthermore, the reliability of information is often compromised by insufficient verification of 
user-submitted materials, as well as by a lack of clear source labeling. In some cases, elements of hate speech and aggressive verbal 
aggression are observed, particularly in materials with a high proportion of user-generated content.
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Введение
В современной цифровой медиасреде наблюдается стремительное размывание границ между 

профессиональным и пользовательским контентом, что особенно ярко проявляется в новостных телеграм-
каналах. Платформа Telegram, благодаря своей доступности, оперативности и относительной свободе от 
цензуры, стала одной из ключевых площадок для распространения новостной информации, вызывающей 
большое доверие пользователей контента (Гунзынов, Мяханова 2024: 95). При этом другие платформы, 
такие как паблики в социальных сетях или каналы в иных мессенджерах, не рассматриваются аудиторией 
как равноценные источники новостной информации (Гунзынов, Мяханова 2024: 93).

Стоит отметить, что именно региональные новостные телеграм-каналы приобретают особое значение 
в информационном пространстве, поскольку они способны оперативно освещать локальные события, 
которые часто остаются вне поля зрения традиционных СМИ. В этой ситуации важную роль начинает играть 
пользовательский контент (UGC), который становится не только источником информации (Огурцова 2023: 
16), но и фактором, изменяющим язык, стиль и формат подачи новостей. Упрощение стилистики, снижение 
редакционной обработки и увеличение эмоциональной окраски текстов приводят к росту речевой агрессии 
и распространению языка вражды, что подтверждается результатами контент-анализа, проведенного в 
рамках ряда исследований.

Особую остроту проблема приобретает в условиях недостаточной регулируемости платформы и 
отсутствия единых стандартов модерации, что ставит под угрозу соблюдение профессиональных этических 
норм. В отличие от традиционных СМИ, где редакционные стандарты обеспечивают определенный 
уровень верификации и стилистической корректности, телеграм-каналы сталкиваются с необходимостью 
балансировать между партисипативностью и достоверностью, что требует разработки новых подходов к 
работе с пользовательским контентом.

Целью данного исследования является анализ влияния пользовательского контента на стилистику и 
достоверность новостей в региональных телеграм-каналах. В рамках работы будут рассмотрены как 
позитивные аспекты партисипативной журналистики – демократизация медиапространства, повышение 
оперативности и локальной вовлеченности, – так и ее риски – снижение качества контента, рост 
дезинформации и размывание профессиональных стандартов. Для достижения поставленной цели будут 
использованы методы контент-анализа, сравнительного анализа стилистических особенностей и изучения 
механизмов модерации в региональных телеграм-изданиях.

Актуальность исследования обусловлена тем, что в условиях роста влияния Telegram как одного 
из ключевых каналов распространения новостей, особенно в регионах, необходимо формирование 
новых редакционных стандартов, которые позволят сохранить баланс между инклюзивностью и 
профессионализмом в журналистской практике.

Обзор литературы
Исследования, посвященные влиянию пользовательского контента (UGC – User-Generated Content) на 

журналистскую практику и стиль новостей, активно развиваются в последние годы, особенно в условиях 
цифровой трансформации медиапространства. Анализ современной научной базы показывает, что проблема 
рассматривается с нескольких ключевых ракурсов: стилистические изменения в журналистике (Putri 2022, 
Дыханова 2023, Жукова 2023, Ковалев 2023, Hendrickx 2024 и др.), этические дилеммы (Said 2023, Rahman 
2023, Dierickx 2024, Болдина 2024, Martins 2024, Zhaxylykbaeva 2024), проблемы верификации информации 
и динамика доверия аудитории (Putri 2022, Nkanatha 2022, Li 2023, Спирина 2023, Triwulan 2024, Гунзынов 
2024, Корнышева 2025). 

Рассмотрим влияние UGC на стилистику новостей. В ряде работ отмечается, что пользовательский 
контент способствует ускорению новостных циклов и изменению стиля подачи информации. В условиях 
телеграм-каналов, где оперативность и доступность играют ключевую роль, наблюдается переход к 
более короткому, эмоциональному и непосредственному стилю, который отличается от традиционного 



162 Boldina K. A.

Болдина К. А.

журналистского подхода. Это связано с тем, что пользователи предпочитают потреблять информацию 
быстро, без глубокого анализа, что, в свою очередь, вынуждает редакции адаптировать тексты под формат 
конкретной платформы. Позже это приводит к тому, что широкое применение UGC в онлайн-СМИ служит 
в первую очередь коммерческим интересам редакций, а не  достойной реализации журналистской миссии 
(Putri 2022).

Сравнительные исследования демонстрируют, что региональные телеграм-каналы часто используют 
менее формальный язык, включают разговорные элементы и опираются на эмпирические свидетельства 
очевидцев. При этом такой стиль может снижать уровень объективности и усиливать субъективность 
освещения событий. В статье В. А. Ковалева, рассматривающей материалы gonzo-журналистики, также 
отмечается трансформация языковых норм в сторону личностной вовлеченности автора, что характерно 
для ряда телеграм-изданий (Ковалев 2023).

Однако большинство исследований ограничиваются качественным анализом или рассмотрением 
отдельных примеров, что не позволяет говорить о системных стилистических закономерностях. В этой 
связи, необходимы продольные исследования, которые позволят отследить динамику стилистических 
изменений во времени и в разных культурных контекстах (Hendrickx 2024).

Проблема соблюдения профессиональных этических стандартов при использовании пользовательского 
контента в социальных медиа и мессенджерах также является одной из наиболее обсуждаемых в 
научном сообществе. P. Martins подчеркивает, что традиционные кодексы журналистской этики не всегда 
эффективно справляются с вызовами цифровой среды, особенно когда речь идет о проверке достоверности 
информации (Martins 2024). Это связано с тем, что пользователи могут распространять непроверенные или 
даже заведомо ложные данные, что создает этические дилеммы для редакций.

Некоторые исследователи отмечают, что давление скорости и стремление к высоким показателям 
вовлеченности часто приводят к тому, что вопросы точности и объективности остаются в тени 
(Жаксылыкбаева 2024). Особенно остро эта ситуация проявляется в региональных телеграм-каналах, 
где ресурсы для верификации ограничены, а контроль за соблюдением этических норм минимальный. В 
таких условиях возрастает риск публикации материалов, нарушающих права человека или содержащих 
дискриминационные высказывания (Said 2023).

Одновременно с постановкой проблем формулируются и предложения по модернизации этических 
норм в условиях широкого наплыва пользовательского контента. Например, ряд авторов предлагают 
внедрять специальные протоколы проверки, основанные на алгоритмах искусственного интеллекта в 
целях укрепления ответственного подхода к журналистике, позволяющего повысить прозрачность и 
ответственность изданий (Rahman 2023, Dierickx 2024).

Большое внимание в научном дискурсе уделяется также проблемам верификации и достоверности. 
Верификация пользовательского контента представляет собой одну из главных трудностей при его 
интеграции в профессиональную журналистику. Большинство исследований признают, что традиционные 
методы проверки фактов плохо применимы в условиях высокой скорости распространения информации 
(Triwulan 2024). Это особенно актуально для региональных новостей, где источники информации могут 
быть малоизвестными, а сам контент – субъективным и неподтвержденным.

Кроме того, алгоритмы социальных медиа и мессенджеров усиливают эффект «информационного 
пузыря», в котором одни и те же непроверенные материалы подвергаются многократному репостингу, что 
впоследствии формирует ложное восприятие реальности (Li 2023). Такая ситуация требует создания новых 
механизмов модерации и верификации, учитывающих специфику конкретной платформы.

Доверие аудитории к новостному контенту в условиях участия пользователей также становится 
предметом активного изучения. Вовлечение пользователей в процесс создания новостей может 
как повышать доверие (благодаря близости к локальной реальности), так и снижать его (в связи с 
распространением фейков и кликбейта) (Nkanatha 2022). Особенно это касается региональных телеграм-
каналов, где пользовательский контент может содержать местные сленги, эмоциональные комментарии 
и предвзятые мнения. При этом следует констатировать, что вовлеченность аудитории растет, однако она 
часто носит поверхностный характер – пользователи чаще лайкают и делятся материалами, чем читают 
их внимательно (Putri 2022). Это создает «ложное чувство участия», которое может маскировать реальные 
проблемы с качеством информации.

Несмотря на достаточно широкое освещение темы влияния UGC на трансформацию журналистского 
контента, в литературе остаются значительные пробелы. Во-первых, почти отсутствуют исследования, 
посвященные региональным особенностям влияния UGC на стиль и достоверность новостей. Большинство 
работ фокусируются на национальном уровне или зарубежном опыте, что ограничивает возможность 
экстраполяции результатов на российские или постсоветские реалии.

Во-вторых, многие исследования ограничиваются небольшими выборками или качественным анализом, 
что снижает степень обобщаемости полученных данных. Необходимы количественные исследования, 
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включающие большие массивы данных и методы машинного обучения, чтобы выявить устойчивые 
закономерности в формируемых стилевых особенностях и достоверности контента.

В-третьих, недостаточно изучено влияние алгоритмической медиации на стиль и содержание новостей. 
Алгоритмы Telegram и других платформ оказывают значительное влияние на то, какие материалы 
становятся популярными, а значит, и на то, как они пишутся и оформляются.

Таким образом, современная научная литература предоставляет богатый материал для понимания 
влияния пользовательского контента на журналистскую практику. Однако она в значительной степени 
фокусируется на общих тенденциях, оставляя в стороне региональные особенности, которые могут 
играть ключевую роль в формировании стиля и достоверности новостей. Также отсутствуют системные 
исследования, которые бы сочетали количественный анализ, продольные наблюдения и межплатформенные 
сравнения. Заполнение этих пробелов позволит лучше понять, как развивается региональная журналистика 
в условиях партисипативного медиапространства и какие стратегии необходимо разрабатывать для 
сохранения ее профессиональных стандартов.

Методы и эмпирическая база исследования
Настоящее исследование основано на комплексной методологии, сочетающей количественный и 

качественный анализ, что позволяет всесторонне изучить трансформацию новостного контента под 
влиянием пользовательских материалов в региональных телеграм-каналах. В качестве эмпирической базы 
были выбраны три наиболее популярных новостных канала Нижнего Новгорода: «Мой Нижний Новгород» 
с аудиторией свыше 200  тысяч подписчиков, «Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» (более 90  тысяч 
подписчиков) и «Ni Mash» (свыше 40 тысяч подписчиков). Аналитическая работа проводилась на выборке 
из 600 публикаций (по 200 из каждого канала) за апрель-май 2025 года, что обеспечило репрезентативность 
полученных данных.

Основу методологии составил контент-анализ, который позволил систематически изучить 
стилистические особенности, характер верификации информации и степень влияния пользовательского 
контента на новостную повестку. Для этого была разработана матрица анализа, включающая 6 
параметров оценки, которые охватывали тип контента (редакционный, пользовательский или гибридный), 
стилистические особенности (уровень формальности языка, использование эмодзи, разговорной лексики), 
наличие и характер маркировки источников, признаки верификации информации, эмоциональную окраску 
текстов, а также наличие элементов языка вражды. Особое внимание уделялось выявлению корреляции 
между долей пользовательского контента и снижением стандартов верификации.

Для обеспечения глубины анализа контент-анализ дополнялся дискурс-анализом, который позволил 
выявить специфические языковые трансформации в материалах с высокой долей UGC. Сравнительный 
подход дал возможность сопоставить редакционные стратегии каналов с разной аудиторией и политикой 
модерации. Выборка формировалась с учетом равномерного покрытия всех дней недели и включала 
материалы различных типов (текстовые публикации, фоторепортажи, видеоматериалы) и тематик (ЧП, 
криминал, культурные события, социальные проблемы). Критерии классификации контента учитывали 
как явные маркеры пользовательского происхождения (например, пометки «прислал подписчик»), так и 
косвенные признаки (непрофессиональное качество материалов, особенности стиля). 

Результаты исследования
В ходе изучения отечественных исследований и проведения собственного контента-анализа материала 

региональных телеграм-каналов удалось выяснить следующее. В современном медиапространстве 
все большее распространение получает практика использования телеграм-каналов как инструментов 
оперативного информирования. Многие средства массовой информации и отдельные журналисты активно 
внедряют в свою практику чат-ботов, выступающих в роли посредника между создателями и потребителями 
информации. Как подчеркивает А. П. Огурцова, такой подход позволяет не только поддерживать диалог с 
аудиторией, но и предоставляет каждому пользователю возможность выступить в роли автора, предложив 
материал, который может быть использован в качестве новостного эксклюзива (Огурцова 2023: 16). Так, 
пользователь одновременно становится и получателем, и источником информации.

Работа с пользовательским контентом через чат-боты требует от редакций освоения новых 
технологических и редакционных навыков. Современные роботизированные помощники, доступные в 
рамках мессенджера Telegram, представляют собой экономичное и функционально удобное решение для 
интернет-изданий. Однако техническая реализация – лишь один из этапов. После получения материалов 
через бота начинается процесс профессиональной обработки: проверка фактов, фактчекинг, редактирование 
и адаптация текста под форматы канала (Огурцова 2023: 16).

Одним из устоявшихся инструментов взаимодействия с аудиторией стал так называемый 
«предложный» формат – механизм, позволяющий пользователям отправлять в редакцию текстовые, фото- 
и видеоматериалы. После прохождения редакционной обработки эти материалы могут быть опубликованы 
в ленте канала. Такая практика дает изданиям возможность оперативно получать информацию с места 
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событий и формировать уникальный контент. Более того, она способствует развитию партисипативной 
модели журналистики, в рамках которой границы между профессионалами и рядовыми пользователями 
становятся все более размытыми.

Активное вовлечение аудитории в создание новостей влияет и на стилистическую сторону медиатекстов. 
Исследователи А.  Г.  Жукова и А.  А.  Николаева отмечают, что новостные публикации в Telegram 
приобретают все более эмоционально окрашенный характер, утрачивая традиционную нейтральность, 
присущую классической журналистике (Жукова, Николаева 2023). Это проявляется в использовании 
разговорных выражений, жаргонизмов и интернет-неологизмов, таких как «зумер», «кринж» и «инвайт». 
Также распространено применение эмодзи и зачеркнутого текста, что позволяет передавать эмоции и 
интонации, свойственные мессенджерам.

Изменения касаются не только лексического уровня текста, но и его структуры. Например, в 
значительной части публикаций отсутствуют традиционные заголовки. Вместо них нередко используются 
авторские комментарии, оформленные в виде отдельной строки под основным текстом. Эти комментарии 
зачастую носят ироничный или провокационный характер, а их смысл может как дополнять основную 
информацию, так и противоречить ей (Жукова, Николаева 2023).

Снижение стилистических норм и усиление неформального подхода к подаче информации создают 
предпосылки для распространения в телеграм-каналах речевой агрессии и языка вражды. Изучение 
публикаций, взятых из популярных новостных каналов, показывает, что почти треть материалов (35,2 %) 
содержит элементы нетерпимости (Болдина 2024). Это свидетельствует о высоком уровне проблематизации 
дискурса в данной среде.

Помимо традиционных форм дискурсивной дискриминации – таких как сексизм, этническая 
предвзятость и возрастная стигматизация – в Telegram активно развиваются новые, специфические 
для цифровой среды, способы выражения негативного отношения. К ним относятся гиперболизация, 
использование ироничной дегуманизации, стигматизирующих новообразований и микроагрессий. 
Нередко такие выражения маскируются под шутки или разговорные формулировки, что снижает степень 
их воспринимаемой опасности.

Еще одним тревожным явлением стало распространение контекстуального языка вражды, реализуемого 
через манипулятивное цитирование или использование так называемой «ложной объективности». 
В  условиях высокой скорости распространения информации и слабой модерации такие практики 
способствуют легитимизации дискриминационного дискурса, что в свою очередь может приводить к 
обострению социальных конфликтов и формированию негативных установок в обществе.

Результаты контент-анализа трех региональных телеграм-каналов – «Мой Нижний Новгород», «Нижний 
Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» и «Ni Mash» – демонстрируют значительное влияние пользовательского 
контента на стилистику и достоверность новостей. Анализ 200 публикаций в каждом канале за апрель-май 
2025 года позволил выявить общие тенденции и специфические особенности, связанные с интеграцией 
UGC в редакционную политику.

Во всех трех каналах пользовательский контент играет ключевую роль в формировании новостной 
повестки, особенно в оперативном освещении событий. Например, в канале «Ni Mash» многие новости 
основаны на сообщениях очевидцев, («Со слов очевидцев, взорвались коробки» (пожар на складе) или 
«Жители Нижнего жалуются на вонь» (экологическая проблема)). Однако явное указание на источник 
информации встречается редко, что снижает прозрачность и может влиять на доверие аудитории. 
Аналогичная ситуация наблюдается в канале «Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ», где фото и видео 
от подписчиков часто публикуются без указания авторства, например, материалы о ДТП или погодных 
аномалиях. В «Моем Нижнем Новгороде» пользовательский контент также используется для подтверждения 
новостей, но маркировка формата «Нам пишут» или «Видео от подписчика» применяется несистемно.

Стилистика публикаций во всех каналах тяготеет к неформальности и эмоциональности, что в целом 
характерно для платформы Telegram. В  «Ni Mash» это проявляется в использовании сленга, эмодзи и 
гипербол, например, в заголовках типа «Утренний квест для водителей» или «Жестокое убийство в 
Урене». Канал «Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» также активно использует разговорную лексику 
(«жулик в капюшоне») и драматизированные заголовки («Смертельно опасные незамерзайки»), что 
усиливает вовлеченность, но может упрощать контекст. «Мой Нижний Новгород» сочетает нейтрально-
информационный тон с эмоциональными вставками («Гордимся!», «Будьте осторожны!»), а также 
применяет эмодзи и выделение текста для привлечения внимания. Такая стилистика, с одной стороны, 
делает контент более доступным для аудитории, а с другой – способствует снижению традиционной 
журналистской нейтральности.

Достоверность информации варьируется в зависимости от канала и типа контента. В  «Ni Mash» 
осторожность в подаче неподтвержденных данных проявляется в формулировках типа «предварительно» 
или «по версии следствия», однако отсутствие ссылок на независимые источники (например, в случае с 
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историей про тигренка со сломанными лапами) создает риски распространения недостоверной информации. 
«Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» демонстрирует схожие проблемы: несмотря на цитирование 
официальных данных (МЧС, полиция), выборочное использование таких ссылок и наличие опечаток 
(например, «Балахану» вместо «Балахна») снижают уровень доверия. В  «Моем Нижнем Новгороде» 
сочетание официальных данных и пользовательских материалов повышает оперативность, но отсутствие 
четкого разграничения между проверенной и неподтвержденной информацией (как в случае со слухами о 
БПЛА) остается слабым местом.

Региональная специфика ярко выражена во всех анализируемых каналах. «Ni Mash» фокусируется на 
Нижнем Новгороде и близлежащих районах (Кстово, Бор, Дзержинск), освещая локальные проблемы, 
такие как экологические нарушения или транспортные сложности. Канал выступает как платформа для 
выражения общественного недовольства, например, в случае коллективной жалобы жителей Бора на 
отсутствие воды. «Нижний Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» также делает акцент на местных темах, но с упором 
на криминал (40 % публикаций) и ЧС (20 %), что может искажать реальную картину из-за драматизации. 
«Мой Нижний Новгород» сочетает освещение событий в городе и малых населенных пунктах, уделяя 
внимание темам, значимым для местных жителей (ремонт дорог, ЖКХ, экология), и стимулируя обсуждения 
через открытые вопросы («А вы поддерживаете запрет вейпов? да/нет»).

Роль пользователей в формировании контента остается высокой во всех каналах. Подписчики 
выступают не только как поставщики информации, но и как активные участники взаимодействия, 
например, через призывы «Присылайте нам интересное в @mashnimashbot» («Ni Mash») или «Предложи 
новость» («Мой Нижний Новгород»). Однако отсутствие системной модерации (в том числе комментариев 
под публикациями) и проверки пользовательских материалов создает риски дезинформации, особенно в 
условиях анонимности и субъективной подачи.

Таким образом, контент-анализ подтвердил, что пользовательский контент трансформирует стилистику 
региональных телеграм-каналов в сторону неформальности и эмоциональности, повышает оперативность, 
но снижает контроль достоверности. Региональная специфика усиливает вовлеченность аудитории, 
однако зависимость от непроверенных сообщений требует усиления редакционной политики и внедрения 
механизмов маркировки UGC, так как отсутствие этой маркировки на сегодняшний день является самым 
слабым местом.

Заключение
Формирование в Telegram гибридной медиасреды, где профессиональные журналисты и рядовые 

пользователи совместно создают контент, порождает серьезные вызовы для современной журналистики, 
особенно в региональном сегменте. Как показал анализ каналов «Мой Нижний Новгород», «Нижний 
Новгород БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» и «Ni Mash», стирание границ между профессиональным и пользовательским 
контентом приводит не только к снижению стандартов верификации, но и к размыванию ответственности 
за достоверность информации. В  условиях, когда до 20–40  % публикаций основаны на материалах 
подписчиков (фото, видео, сообщения), редакции сталкиваются с дилеммой: сохранять оперативность или 
гарантировать точность данных.

Профессиональная роль журналиста в этой среде претерпевает значительные изменения. Традиционные 
нормы, требующие тщательной проверки фактов и беспристрастности, вступают в противоречие с 
необходимостью моментально реагировать на события и вовлекать аудиторию. Например, в канале «Ni 
Mash» формулировки вроде «Со слов очевидцев» или «Жители жалуются» стали стандартом, однако 
отсутствие четких ссылок на источники повышает риски дезинформации. Аналогично в «Нижнем 
Новгороде БЕЗ ЦЕНЗУРЫ» драматизированные заголовки («Смертельно опасные незамерзайки») и 
разговорная лексика («жулик в капюшоне») привлекают внимание, но часто упрощают контекст, а иногда 
и искажают его.

Особую этическую проблему представляет проникновение в новостной дискурс эмоционально 
окрашенной лексики, микроагрессии и элементов языка вражды, что особенно заметно в материалах с 
высокой долей UGC. Журналисты, стремясь удержать аудиторию и конкурировать с анонимными каналами, 
нередко заимствуют их стилистику, жертвуя нейтральностью. В  «Моем Нижнем Новгороде» даже 
нейтральные новости дополняются эмоциональными призывами («Будьте осторожны!», «Гордимся!»), 
а в «Ni Mash» сарказм и гиперболы («Утренний квест для водителей») становятся частью подачи. Это 
противоречит принципам социальной ответственности СМИ и может усугублять агрессию в обществе, 
особенно в локальных сообществах, где конфликты воспринимаются острее.

Для минимизации этих рисков необходима разработка адаптированных редакционных стандартов, 
учитывающих специфику Telegram. Во-первых, ключевым элементом должна стать прозрачная 
маркировка источников: явное указание на пользовательский контент (например, «Фото от читателя», 
«Сообщение проверяется»), что уже частично применяется в «Моем Нижнем Новгороде», но требует 
системного внедрения. Во-вторых, обязательной должна быть многоступенчатая верификация UGC, 
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особенно для материалов, связанных с ЧС или криминалом, где ошибки имеют серьезные последствия. 
В-третьих, необходимы стилистические регламенты, допускающие неформальный тон, но исключающие 
язык вражды и манипулятивные приемы. Например, даже в эмоциональных заголовках можно сохранять 
фактологичность, заменяя «Жестокое убийство в Урене» на «В  Урене произошло убийство: полиция 
проверяет обстоятельства».

Крайне важно создать эффективную систему модерации, сочетающую оперативность с этическим 
контролем. В отличие от традиционных СМИ, где премодерация является нормой, телеграм-каналы 
нуждаются в редакторах, работающих в реальном времени и способных быстро оценивать как 
достоверность, так и этическую приемлемость контента. При этом критически важно сохранить обратную 
связь с аудиторией, объясняя причины отклонения материалов или их корректировки, чтобы не потерять 
доверие подписчиков.

Проведенное исследование подтверждает, что партисипативная журналистика в Telegram, несмотря 
на все риски, обладает значительным потенциалом. Она демократизирует медиапространство, усиливает 
локальную вовлеченность и позволяет оперативно освещать события, остающиеся «за кадром» 
традиционных СМИ. Однако без системных мер – новых стандартов работы с UGC, усиленной модерации и 
стилистического контроля – преимущества могут быть перечеркнуты ростом дезинформации и деградацией 
профессиональных норм. Особенно это актуально для регионов, где Telegram зачастую становится 
основным источником новостей, а значит, и ответственность за качество контента здесь особенно высока.

Таким образом, будущее региональной журналистики в Telegram зависит от способности редакций найти 
баланс между открытостью к аудитории и сохранением профессиональных стандартов. Это потребует не 
только внутренних изменений в работе редакций, но и диалога с платформой, научным сообществом и 
самими пользователями для выработки общих принципов «гибридной» журналистики, где скорость не 
противоречит достоверности, а инклюзивность – профессионализму.
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